MART AYI KAMPANYALARINI KACIRMAYIN!

Ev, araba ve igyeri sahibi yapan Mart ay1 kampanyalar1 yiizleri giiliimsetmeye devam

ediyor. Gelin siz de Mart ay1 kampanyalarinin avantajlarindan yararlanip dilediginiz
ev, araba veya igyerine sahip olun. m
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“EMiN.EViM' irg IV!ﬁIgEMM.EI..
MUSTERI DENEYIMI YONETIMINE

IKi A.C.E. DIAMOND BIRINCILIK ODULU

Ulke ekonomisine katki saglayan en 6nemli finansal modellerden biri haline gelen tasarruf finansini 30 yil 6nce
tlkemizle tanigtiran Eminevim, musteri deneyimini en iyi yasatan markalarin édullendirildigi Sikayetvar A.C.E.
Awards Téreni'nde konut ve otomobil kategorilerinde birincilik 6dtili olan “Diamond” édiillerine layik géruld.

¥ sikayetva

EMINEVI
DIAMOND

Eminevim, tasarruf finansman sektérindeki mikemmel musteri deneyimi yoénetimi ile A.C.E. Awards
Mukemmel Musteri Memnuniyeti Bagari Odulleri'nde konut ve otomobil kategorilerinde iki Diamond 6dule
layik géruldi. Eminevim adina édulleri teslim alan Pazarlama ve Kurumsal iletigim Direktéri Murat Hosgor
“Bugune kadar yuz binlerce kisinin ev, araba ve igyeri sahibi olma hedeflerine ulagmasini saglarken,
musterilerimizin memnuniyetine her zaman éncelik verdik. Bundan sonra daig strec¢lerimizi geligtirirken eniyi
deneyimisunmaanlayigiylailerleyecek ve sektérimuizin mutlumusterilerile blytimesinisurdurecegiz.” dedi.

Tuketiciler tarafindan kusursuz musteri deneyimi yasatan markalarin belirlendigi A.C.E Awards, Sikayetvar
tarafindan 7 yildan bu yana duzenleniyor. Markalarin gergeklestirdigi memnuniyet yonetimi temel alinarak
hazirlanan “Musteri Deneyim Endeksi Aragtirmasi” markalarin sikayet orani, ¢6zim hizi,memnuniyet duzeyi,
tesekkur orani ve churn' den kaginma orani (markayi tercih etme orani) baglklari Gzerinden yapihyor.
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. SMART . .
DUNYA KADINLAR GUNU'NU
KUTLADIK

Guclt duruslari ile tarinimize 1sik tutarak 6ncu olan; adlarini tarihe altin harflerle yazan

ve yazmaya da devam eden tim kadinlarin 8 Mart Dunya Kadinlar GUni'nu kutladik.

R ULKEMIZIN ERAE ¥e QPO . .
Go6k Bilimci ' LR 5 Sampiyonu Boksor Dunya Sampiyonu Tekvandocu
BURGIN MUTLU PAKDIL ILK KADIN FOTOGRAFGISI BUSENAZ SURMENELI KUBRA DAGLI
! SEMIHA ES -

Aerobik Jimnastiksi | IKTORKKADIN® %~ TURKIYE'NIN
AYSE BEGUM ONBAQQI ROMAN YAZARI OZLEM TURECI - ILKKADIN DOKTORU
FATMA ALIYETOPUZ \ SAFIYE ALl

GuUclu duruglariile tarinimize 1g1k tutarak éncu olan; adlarini tarihe altin harflerle yazan ve yazmaya da
devam eden basarili kadinlarimizdan ilham alarak hazirladigimiz 6zel video ve giiniin 6nemine uygun

hediyelerle kadinlarimizin mutluluklarina ortak olduk.
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Eminevim ile Ocak ayinda bir arkadasimin tavsiyesi sayesinde tanistim. Cevremde de Eminevim sa-
yesinde ev sahibi olan pek ¢ok kisi oldugunu duymustum. Eminevim'in Ankara Keg¢ioren Subesine git-
tim ve aklimdaki tiim sorulara yanit aldim. Eminevim sube ¢alisanlarinin ilgisinden ve samimiyetinden
¢ok memnun kaldim. Hayalini kurdugumuz eve kavugmanin mutlulugunu yasattig1 i¢cin Eminevim'e
goniilden tesekkiir ediyoruz. Herkese tavsiye ediyorum. lyi ki Eminevim!

REMZI CANDAN

Eminevim ile tanismamiz bir arkadagimin vesilesiyle oldu. Arkadasim kendisinin de Eminevim'de
tasarruf finansman kayd: oldugunu ve memnun kaldigini sdyleyince biz de hi¢ vakit kaybetmeden
konut finansmani kaydi olusturduk. Istanbul'da ikamet ettigim halde alacagimiz ev Tekirdag'daydi ve
bununla ilgili bir sorun olmayacagi sdylendi, sdylendigi gibi de oldu. Eminevim Turkiye'nin her yerine
hizmet veriyor olmasi gercekten ¢ok gizel ve giiven verici. Bu surecte bizimle ilgilenen Bagcilar Mey-
dan Subesi'nde bize destek olan arkadaslara ¢ok tesekkir ederiz. Musteri odakl bir personele sahip
oldugu i¢in her zaman Eminevim!

RAMAZAN HAZAR

Ev sahibi olmanin hayalini kurarken Eminevim ile tanigtik. Eminevim'in Atasehir Subesine gidip
tasarruf finansmani konut kaydimizi olusturduk ve hayalimize ulagmak icin bir adim attik. Bu siireg
icerisinde her sey istedigimiz gibi oldu. Bize her konuda destek olan Eminevim calisanlarina ¢ok te-
sekkir ediyoruz ve herkese tavsiye ediyoruz.
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Cevremizde Eminevim ile ev ya da araba sahibi olan pek ¢ok kisi oldugunu duyuyorduk. Bu giizel 3 -
duyumlardan ve arastirmalarimizdan sonra oncelikle agabeyim tasarruf finansmani kayd: olustur- \
du. Agabeyim ile baglayan tasarruf finansmani yolculugumuz bizimle devam etti. Oncelikle Eminevim

Esenler Subesini ziyaret ettik ve Eminevim sube caligsanlari bize tasarruf finansmanini en anlagilir

sekilde anlatti. Teslimatimizi erkenden aldik ve bunun i¢in Eminevim'e gercekten ¢ok tesekkiir ederiz. h“‘f
OMER SEYBA
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AILENIN DAHA YUZUNU GULUMSETTIK

TASARRUF FINANSININ
LIDERI ILE

i Sira Sizde!
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